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СЕРВИСНАЯ  КАРТА
(заполняется Заказчиком и прикладывается к отправляемому оборудованию)
Сведения об отправителе:
	Заполняется юр. лицом
	Заполняется физ. лицом

	Компания:
	ФИО:


	ИНН:

	Паспортные данные:


	Контактное лицо (ФИО, телефон, e-mail):

	Контактные данные (телефон, e-mail):


	Адрес для обратной отправки оборудования:



Данные для идентификации оборудования:
	Номер заказа (счета/накладной), 
по которому приобреталось оборудование
	

	Дата покупки оборудования
	

	Номер обращения в тех.поддержку (support.nag.ru)
	


Сведения о переданном оборудовании:
	Наименование оборудования
	

	Серийный номер
	

	Комплектность:
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       Устройство
       Блок питания
       Кабели
       Документы
       Упаковка
       ПО
 Другое ________________________
 _______________________________
	 Внешний вид устройства:                          
  Новое
  С царапинами
  Следы вскрытия корпуса
  Корпус с трещинами
  Следы попадания влаги
  Сломаны разъемы
 Другое ________________________ 
 _______________________________
	Цель отправки оборудования:
  Диагностика
   Ремонт
  Возврат

	
	
	Оборудование обслуживается:
  По гарантии
  Платный ремонт
  Сервисный контракт

	Заявленная неисправность *
(подробное описание проблемы)
	
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



*Внимание! Диагностика будет проводиться ТОЛЬКО на заявленную неисправность! 
«Не работает» - не является описанием проблемы.
Сдано: (заполняется заказчиком)                                   
                      Принято: (заполняется сотрудником сервисного центра)
Дата:__________ Подпись:__________ / ____________        
                      Дата:__________ Подпись:__________ / ____________             
                              ---------------------------------------------------------------- линия отрыва ------------------------------------------------------
Сведения о переданном оборудовании (кратко):
	Наименование оборудования
	

	Серийный номер
	


Сдано: (заполняется заказчиком)                                 
 
                      Принято: (заполняется сотрудником сервисного центра)
Дата:__________ Подпись:__________ / ____________         
                      Дата:__________ Подпись:__________ / ____________    



